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PLAN DE MASURI PENTRU
IMBUNATATIREA CALITATII

fundamentat pe recomandarile ARACIS 2026, chestionarele privind mediul de
invatare 2025-2026 si evaluarea cadrelor didactice de catre studenti,
semestrul |
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.  FUNDAMENTAREA PLANULUI DE MASURI

Planul de masuri a fost elaborat printr-un proces integrat de analiza, avand la baza
recomandarile formulate Tn cadrul evaluarilor externe ARACIS desfasurate in anul 2026,
rezultatele chestionarelor privind mediul de Tnvatare aferente anului universitar 2025-2026 si
rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti pentru semestrull al anului universitar
2025-2026. Informatiile provenite din aceste trei surse au fost corelate si analizate pentru
identificarea aspectelor care necesita imbunatatiri, precum si a bunelor practici care trebuie
consolidate. Pe baza acestei analize au fost definite zece directii prioritare de interventie:
actualizarea curriculumului si a rezultatelor Tnvatarii, dezvoltarea resursei umane si cresterea
numarului de conducatori de doctorat, digitalizarea proceselor, internationalizarea,
mobilitatile, relatia cu mediul socio-economic, etica siintegritatea academica, accesibilitatea,
comunicarea cu studentii si valorificarea feedback-ului acestora, respectiv monitorizarea
calitatii.

Pentru asigurarea unei implementari realiste si eficiente, masurile au fost etapizate in
functie de complexitate si de resursele necesare, fiind stabilite termene diferentiate: masuri pe
termen scurt, cu implementare Tn maximum sase luni, masuri pe termen mediu, cu
implementare in maximum 12 luni si masuri complexe, care implica investitii, dezvoltare
institutionala sau revizuirea procedurilor, cu un orizont de implementare de cel putin 24 de luni.
Monitorizarea progresului va fi realizata periodic, prin indicatori specifici si rapoarte de
implementare, pentru a asigura atingerea obiectivelor asumate si imbunatatirea continua a
calitatii proceselor educationale si administrative.

Il. SINTEZA NECONFORMITATILOR CONSTATATE

Domeniu Neconformitate / nevoie de imbunatatire
Necesitatea actualizarii rezultatelor invatarii,
corelarii lor cu competentele sirefacerea

fiselor de disciplina. Intocmirea matricelor de
corelare Competente — Rezultate ale invatarii

Curriculum si rezultate ale invatarii

Numar insuficient sau vulnerabil de

Resursa umana inalt calificata pentru conducatori de doctorat in unele domenii;
studiile doctorale necesitatea sprijinirii abilitarii si atragerii de
specialisti.
Nevoia de crestere a mobilitatilor, acordurilor
Internationalizare de cotuteld, recrutarii de doctoranzi straini si

vizibilitatii internationale.
Necesitatea integrarii proceselor educationale
intr-o platforma unitara, reducerea

Digitalizare . .
documentelor gestionate manual si rezolvarea
prompta a problemelor tehnice.
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Aspecte de Timbunatatit privind salile,
Mediul de invatare echipamentele, internetul, platformele online,
accesibilitatea, cantina si serviciile suport.

Deficiente la comunicarea  obiectivelor
cursurilor predate, interactivitate limitata,
feedback redus, consiliere, claritate si
obiectivitate in evaluarea formativa si sumativa.

Predare si evaluare

Necesitatea actualizarii ghidurilor, formarii
Etica si integritate periodice si adoptarii unui cadru privind
utilizarea responsabila a inteligentei artificiale.

Necesitatea auditarii interne anuale, publicarii
rapoartelor sintetice, colectarii sistematice a
feedback-ului si  urmaririi  implementarii
masurilor.

Asigurarea calitatii

Necesitatea stimularii activitatii de cercetare
prin  Tncurajarea  publicarii  rezultatelor,
Cercetare si transfer tehnologic participarii la conferinte si proiecte de
cercetare, precum si a valorificarii acestora prin
colaborari cu mediul economic.
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Masura propusa

DIN GALATI

Responsabil(i)

Termen

Indicatori/dovezi de
realizare

Revizuirea curriculumului -
Responsabilii
la toate programele de .
.. . programelor de studii,
studii, cu definirea - .
. . .. e e responsabilii domeniilor A .
Curriculum insuficient | rezultatelor invatarii si Planuri de invatamant si
de masterat, . T
corelat cu rezultatele | corelarea cu competentele e . fise de disciplina
N . . Responsabilii 12 luni . o
invatarii, pentru unele | profesionale sitransversal, Ny revizuite; hotarari
.. domeniilor de doctorat,
programe de studii acolo unde este cazul y CSD/CF/CSUD.
. . decani, director CSUD,
Realizarea matricelor de . ’ .
directori de scoli
corelare Competente-
N w1 doctorale
Rezultate ale invatarii
Introducerea de discipline Responsabilii
optionale in domenii programelor de studii,
emergente: Al, tehnologii responsabilii domeniilor A .
< A s - Planuri de invatamant si
Oferta restransa de digitale, metode avansate de masterat, . N
- . . e . fise de disciplina
discipline optionale/ de cercetare, stiinte Responsabilii 12 luni . o
. . .. revizuite; hotarari
interdisciplinare comportamentale, domeniilor de doctorat,
. o CSD/CF/CSUD.
leadership bazat pe date, decani, director CSUD,
teme de specialitate pe directori de scoli
domenii. doctorale
o . Elaborarea unui program . y
Numar insuficient de e P g Directorul CSUD, . . Numar de cadre
. institutional de sprijin . . . Min. 24 luni o
conducatori de . Directorii scolilor sprijinite; dosare de
pentru abilitare: mentorat,
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Masura propusa

coautorat, acces la
infrastructura, sprijin
pentru publicatii si
consiliere administrativa.
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Responsabil(i)

doctorale, decani,
conducatori de doctorat

Termen

Indicatori/dovezi de
realizare
abilitare depuse;

conducatori noi afiliati.

Organizarea concursurilor

. Min. 24 luni,
de ocupare a posturilor . )
. .. . . . . in functie de
Necesitatea atragerii didactice si de cercetare, Rectorat, decani, L -
e . . . restrictiile la | Concursuri si examene
de specialisti si tineri organizarea examenelor de | directori de . . u
o . . & nivel publicate in MO;
cercetatori promovare in cariera, departamente, CSUD .
A . national sau
atragerea de specialistidin .
... HI.AR interne
tara si strainatate.
Prorector cercetare,
dezvoltare, inovare,
. . relatii interuniversitare
- Constituirea/activarea . . .
Participare . . si mediul de afaceri,
. L comitetelor consultative cu i
insuficienta a 4 - .. Prorector Procese-verbale; liste
Lo .. angajatori, absolventi si . . . . L. . .
mediului economic in ] . . .| internationalizare, relatii . participanti; propuneri
parteneri socio-economici; 12 luni

dezvoltarea
programelor de studii
universitare

consultari anuale privind
competentele sitemele de
cercetare.

publice si parteneriatul
cu mediul socio-
cultural, Prorector
managementul
resurselor umane si
parteneriate

integrate Tn curriculum si
teme de cercetare.
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Responsabil(i)

institutionale decani,
director CSUD, directori
scoli doctorale,

Termen

Indicatori/dovezi de
realizare

Elaborarea unui plan
operational de
internationalizare pe

Prorector
internationalizare, relatii

Plan operational;

Vizibilitate fiecare scoala/facultate: . . . acorduri noi; mobilitati
. . . i o publice si parteneriatul . . .
internationala mobilitati, cotutele, . . 24 luni realizate; partecipare
insuficienta rofesori invitati CanegrLIsie- evenimente
P . i cultural, director CSUD, ) .
conferinte, recrutare decani internationale.
internationala, promovare
externa.
. K Prorector
Actualizarea paginilorweb | . . . N
o s X internationalizare, relatii
in limba engleza pentru . . . -
. publice si parteneriatul Pagini bilingve
. programele de studii . . . -
Informatii incomplete . . . cu mediul socio- . actualizate; verificare
. o universitare, admitere, . 6 luni . e . .
in limba engleza cultural, Informatizare, trimestriala; link-uri
teme de cercetare, i . .
. A Biroul relatii functionale.
mobilitati, resurse, . . L.
. internationale, facultati,
proceduri si contacte. .
scoli doctorale
oL . Cresterea mobilitatilor prin | Prorector L
Mobilitati Erasmus si e m M B . . . . . Newslettere; sesiuni de
informarea periodica a internationalizare, relatii | 12 luni

stagii insuficiente

studentilor/ doctoranzilor;

publice si parteneriatul

informare; numar
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Organizarea de sesiuni
Q&A si promovarea
mobilitatilor scurte.
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Responsabil(i)

cu mediul socio-
cultural,

Biroul Erasmus, decani,
directori scoli doctorale

Termen

Indicatori/dovezi de
realizare
mobilitati; ghid
actualizat.

Participare redusa la

Crearea unui mecanism de
informare tip Newsletter

Prorector cercetare,
dezvoltare, inovare,
relatii interuniversitare

Calendar apeluri;
aplicatii depuse;

9 proiecte si conferinte . - . . . . 12 luni R
. . privind apeluri de proiecte, | si mediul de afaceri, participari finantate;
internationale . e > . . -
conferinte si finantari; CSUD, directori centre rapoarte de mobilitate.
cercetare
Integrarea fluxurilor
administrative, inclusiv . . s e
. R . . Min. 24 luni, | Fluxuri digitalizate;
Necesitatea cele doctorale, intr-o Rectorat, Directia IT, N . o . N
o o NN | . in functie de | platforma functionala;
10 digitalizarii proceselor | platforma unitara; DGA, Directia L
. - . " - restrictiile rapoarte automate;
administrative reducerea introducerii economica, DGS . .. -
. bugetare utilizatori instruiti.
manuale a datelorsia
documentelor fizice.
Implementarea unui sistem
. . de digitalizare si Min. 24 luni, | Sistem ticketing; timp
Probleme tehnice si I . . . N . .
. . 3 management al serviciilor Directia IT, decani, in functie de | mediu de rezolvare;
11 utilizare neuniforma a . .. . L S .
. prin care toate solicitarile coordonatori platforme | restrictiile sesiuni de instruire;
platformelor online . ) L .
venite din partea bugetare feedback utilizatori.

studentilor, doctoranzilor,

ADRESA
Str. Domneasca nr. 47,
Galati, Romania

CONTACT
Tel: 0336 130 108
Fax: 0236 461353

ONLINE
rectorat@ugal.ro
www.ugal.ro

a prelucrarilor de date cu caracter personal.

Operator inscris sub nr. 36338 in rgg'l‘gm%éebiljémé ‘




UNIVERSITAS

Neconformitate
identificata

(]
GALATIENSIS

Masura propusa

cadrelor didactice sau

personalului administrativ
suntinregistrate, urmarite
si solutionate intr-un mod

transparent si monitorizat.

pentru probleme tehnice;
instruiri pentru studenti si
cadre didactice privind
platformele digitale.
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Responsabil(i)

Termen

Indicatori/dovezi de
realizare

Inventarierea nevoilor de

. L0\ Min. 24 luni, . . .
infrastructura si ! . . Liste de investitii
. o . A Rectorat, DGA, decani, in functie de o
Infrastructura prioritizarea investitiilor in . A . necesare, achizitii
. L. . o . directori departamente, | bugete side .
12 didactica side sali, echipamente, . . - realizate; laboratoare
- ] directori centre de restrictii la .
cercetare perfectibila | laboratoare, internet, . modernizate; rapoarte
. cercetare nivel .
software si acces la . de receptie.
e national
resurse digitale.
Implementarea unor
Accesibilitate si masuri pentru studenti cu Prorector - parteneriatul Masuri/proceduri
servicii suport pentru | dizabilitati/CES: acces cu studentii si accesare aprobate; spatii
13 studentii CES si cu fizic, resurse adaptate, fonduri europene, DGA, | 24 luni adaptate; resurse
risc de abandon consiliere, informare CCOC, decani, servicii publicate; cazuri
insuficient dezvoltate | vizibila si proceduri suport studenti sprijinite.
dedicate.
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Responsabil(i)

Termen

Indicatori/dovezi de
realizare

Obligatia comunicarii la

Actualizarea anuald a | inceputul semestrului a b > . .

. . L . . Decani, Directori Fise actualizate;

fiselor disciplinelor, obiectivelor, bibliografiei, e

. y . departament, cadre materiale incarcate pe
14 Ccu precizareaclara a tematicii, standardelor . . - Anual . e
N eiw e . . .. didactice, responsabili platforma; verificari
rezultatelor invatarii si | minime si criteriilor de .
o L program semestriale.
a competentelor evaluare; verificare prin fise
si platforma.

Necesitatea

consolidarii si Organizarea si participarea

actualizarii cadrelor didactice la Minimum doua sesiuni

competentelor programe de formare si de formare/an; numar de

pedagogice ale perfectionare pedagogica DPPD/Departamentul cadre didactice
15 cadrelor didactice in axate pe metode de formare continua, 12 luni participante si

vederea cresterii interactive, consiliere decani, directori certificate; elaborarea si

interactivitatii academica, comunicare departament implementarea

procesului eficienta si management planurilor individuale de

educationalsia educational. dezvoltare profesionala.

eficientei consilierii

studentilor.

Nevoia de Revizuirea criteriilor de . .

L . N Cadre didactice, . s

obiectivitate si evaluare din fisele de . . Fise de disciplina
16 “n N ] directori departament, Anual .

transparentain disciplina si mecanisme s revizuite

decani
evaluare clare de contestare.
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Elaborarea unui
ghid/regulament privind
utilizarea responsabila a
inteligentei artificiale Tn

ROMANIA - MINISTERUL EDUCATIE! S| CERCETARII
UNIVERSITATEA ,,DUNAREA DE JOS"
DIN GALATI

Responsabil(i)

Comisia de Etic3,

Termen

Indicatori/dovezi de
realizare

Ghid aprobat si
diseminat; sesiuni de

17 - N, 12 luni informare;
utilizarea Al educatie si cercetare, CSUD, CEAC .. A
. - . declaratii/mentiuniin
incluzand citarea, ..
. lucrari.
transparenta, autoratul si
protectia datelor.
Organizarea periodica de T
. . g. . b Calendar formari; liste
Necesitatea formarii sesiuni de formare cadre - A . . .
. N . . A. 1 DFC, Comisia de Etica, participanti; materiale
18 continue in etica si didactice privind etica, | Permanent . .
. . . . . . CSUD, decani publicate; chestionare
integritate integritatea, plagiatul si .
. ol de impact.
conduita academica.
Crearea unui registru la
nivelul facultatilor, care sa | CEAC, CSUD, Biroul
cuprinda recomandarile calitate
Monitorizare formulate cu ocazia . .
. e | . Registru functional;
insuficienta a evalarilor externe si . . s
19 6 luni actualizare semestriala;

implementarii
recomandarilor

stabilirea masurilor, cu
indicarea responsabililor,
termenenelor, stadiului,
dovezilor siriscului de
intarziere.

raport de progres.
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Responsabil(i)

Termen

Indicatori/dovezi de

identificata

realizare

Realizarea auditului intern |
. B . Responsabilii
Necesitatea anual pe facultati/scoli . Rapoarte de
. programelor de studii, L
monitorizarii anuale doctorale pentru . monitorizare;
20 . e . domeniilor de masterat, | Anual . .
interne a programelor | verificarea procedurilor, y recomandari; planuri
. . . domeniilor de doctorat, .
de studii recomandarilor ARACIS si . corective; follow-up.
N . decani,
masurilor CEAC.
Stimularea publicarii in
reviste indexate, a .
N ot . . . .| Publicatii WoS/Scopus;
participarii la conferinte si Min. 24 luni .
" 1 . . conferinte;
Valorificarea a propunerilor de Prorector cercetare, in functie de .
21 - L brevete/propuneri;
rezultatelor cercetarii | brevete/transfer centre cercetare, CTT restrictiile .
] . . . . contracte cu mediul
tehnologic, prin granturi financiare .
. ] economic.
interne si sprijin
administrativ.
Integrarea doctoranzilor in L . .
. _g ; . Conducatori doctorat, Liste doctoranziin
Prezenta slaba a proiecte si grupuri de . . . .
. . directori scoli doctorale, . proiecte; rapoarte
22 doctoranzilorin cercetare, cu monitorizarea . .. 12 luni
. . W directorii centrelor de cercetare;
proiecte de cercetare | participarii si a rezultatelor s L
L. cercetare comunicari/publicatii.
stiintifice.
. . . Prorector responsabil cu Pagini admitere
Promovarea ofertei Publicarea cu minimum 6 . P . g . L
. . . admiterea, decani, actualizate; webinarii;
23 educationale si luni inainte a temelor, ) Anual Ny oy
. N & adm Compartiment numar candidati;
organizarea admiterii metodologiei, criteriilor de . .
comunicare, materiale Q&A.
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Neconformitate Indicatori/dovezi de
identificata realizare

Masura propusa Responsabil(i) Termen

evaluare; organizarea de
webinarii pentru candidati.
Analiza punctuala a
problemelor privind
cantina, programul, Plan actiuni servicii;
spatiile, internetul si DGA, DCC,CCOC, 12 Wni interventii realizate;
serviciile suport; decani chestionar de satisfactie
implementarea de actiuni repetat.

rapide acolo unde se
impune

Actualizarea informatiilor
de pe site-ul UDJG,
posibilitatea de abonare la
un newsletter informativ,
Imbunétatirea calitatii | transmis conform unui

25 comunicarii calendar saptamanal de
institutionale comunicare, care include
informatii despre
proceduri, mobilitati,
finantari, servicii, termene
si oportunitati relevante
Necesitatea Introducerea sectiunii CSUD, conducatori de Model document

. L o . . .| 6luni
introducerii unor »Observatii si doctorat, directori scoli aprobat; rapoarte

Servicii pentru
24 studenti si mediu
universitar perfectibile

Informatizare, Decani, Calendar publicat;
CSUD, Compartiment newslettere; canale

. Permanent L. .
comunicare, oficiale active; reducere
Secretariate solicitari repetitive.

26
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Neconformitate . . o I Indicatori/dovezi de
. e - Masura propusa Responsabil(i) Termen .
identificata realizare
documente de progres | recomandari” in procesele- | doctorale, comisii completate; verificare
pentru studiile verbale/rapoartele de indrumare anuala.
doctorale cercetare, cu aprecieri,
recomandari si termene de
remediere.

Dezvoltarea unui sistem de

. monitorizare a . .
Insuficienta Baza de date absolventi;

o . . . | absolventilor si utilizarea . . o L
monitorizarea insertiei Tutori, decani, facultati, consultari anuale;

27 . rezultatelor pentru . 24 luni . . .
profesionale a . scoli doctorale rapoarte insertie; masuri
. actualizarea .
absolventilor ! curriculare.
competentelor si
continuturilor programelor.
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IV. MONITORIZARE

Monitorizarea se realizeaza semestrial la nivel de facultate, pe baza registrului de
masuri. Fiecare facultatea elaboreaza un plan de masuri pentru programele de studii care au
primit recomandari din partea ARACIS cu ocazia evalarilor externe si nominalizeaza
responsabilii cu implementarea acestora. Facultatile, prin comisiile de calitate, gestioneaza
dovezile: documente aprobate, rapoarte, linkuri publice, liste de participare, situatii statistice,
procese-verbale, capturi din platforme, rapoarte de achizitii sau rapoarte de monitorizare. La
finalul fiecarui an universitar se va publica un raport sintetic de progres si se vor actualiza
masurile restante.

Registrul de masuri se aprobain Consiliul facultatii si se actualizeaza dupa fiecare vizita
externa.

V. INDICATORI-CHEIE

1. Ponderea fiselor de disciplind actualizate cu rezultate ale Tnvatarii corelate cu
competentele;

Matricea de corelare Competente — Rezultate ale invatarii;

Numarul conducatorilor de doctorat nou abilitati sau afiliati ;

Numarul mobilitatilor Erasmus, cotutelelor si parteneriatelor internationale;

Numarul sesiunilor de formare pedagogica, de etica si integritate academica;
Numarul publicatiilor, conferintelor, proiectelor si rezultatelor valorificate economic;
Gradul de satisfactie a studentilor/doctoranzilor si evolutia scorurilor la itemii cu
rezultate scazute;

8. Numarul rapoartelor si documentelor de calitate publicate anual.

No ok

VI. CONCLUZII

Planul de masuri pentru perioada 2026-2028, vizeaza consolidarea culturii calitatii,
cresterea performantei academice si a alinierea continua la standardele ARACIS, ESG si
cerintele Spatiului European al invdtamantului Superior. Planul va fi actualizat anual in functie
de rezultatele monitorizarii si de noile recomandari rezultate din procesele de evaluare interna
si externa.
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