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Anexa 1 la Hotărârea Consiliului de administrație nr. 304 din 22 decembrie 2025, 

Președintele Consiliului de administrație, 

Prof. univ. dr. ing. habil. Marian BARBU 

 

 

 

 

REGULAMENT 

 

DE ORGANIZARE ȘI FUNCȚIONARE AL 

COMPARTIMENTULUI SOLUȚIONARE PETIȚII ȘI 

RECLAMAȚII  DIN CADRUL UNIVERSITĂȚII 

„DUNĂREA DE JOS” DIN GALAȚI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avertisment: 

Documentul de faţă este proprietatea Universităţii „Dunărea de Jos din Galaţi”, difuzat în regim CONTROLAT şi destinat utilizării 

exclusive pentru propriile cerinţe. Utilizarea integrală sau parţială a acestei proceduri sau reproducerea în orice publicaţie şi prin 

orice procedeu este interzisă fără acordul scris al conducerii UDJG. Reproducerea şi difuzarea documentului sunt în exclusivitate 

dreptul UDJG. 
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                                                      CUPRINS 

 

 

1. COMPARTIMENTUL SOLUȚIONARE PETIȚII ȘI RECLAMAȚII 
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Preambul 

 

Compartimentul soluționare petiții și reclamații este coordonat de Prorectorul 

Internaționalizare, Relații Publice și Parteneriatul cu Mediul Socio-Cultural. 

 

 

COMPARTIMENTUL  SOLUȚIONARE PETIȚII ȘI RECLAMAȚII 

 

CAP. I. MISIUNE COMPARTIMENTUL SOLUȚIONARE PETIȚII ȘI RECLAMAȚII 

 

Art.1. Compartimentul soluționare petiții și reclamații din cadrul Universității „Dunărea de Jos” din 

Galați este o componentă structurală și operațională a Prorectorului responsabil cu Internaționalizare, 

Relații Publice și Parteneriatul cu Mediul Socio-Cultural. 

Art. 2. Compartimentul soluționare petiții și reclamații răspunde de corespondenţa repartizată, în 

conformitate cu dispoziţiile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public 

şi a Ordonanţei nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor. Prin personalul 

său, primește, verifică și înregistrează cereri, sesizări și eliberează răspunsuri pentru compartimentele 

de specialitate  în conformitate cu legislaţia în vigoare, cu Carta Universității „Dunărea de Jos” din 

Galați, regulamentele şi actele administrative proprii ale instituției. 

Art. 3. Atribuții: 

a) asigură buna organizare și desfășurare a activității de primire, evidențiere și rezolvare a 

petițiilor și comunicarea acestora în termenul legal; 

b) repartizează spre competentă soluționare, petițiile înregistrate către compartimentele de 

specialitate, în funcție de obiectul acestora cu precizarea termenului de trimitere a 

răspunsului; 

c) centralizează  răspunsurile structurilor de specialitate și întocmește anual raportul de 

soluționare a petițiilor și îl supune spre aprobare în vederea analizării activității; 

d) urmărește modul de soluționare și redactare în termen a răspunsurilor de către structurile 

cărora le-au fost repartizate petițiile spre soluționare; 

e) răspunde în termen la toate solicitările primite și soluționează petițiile și reclamațiile 

primite conform legii; 

f) soluționează alte probleme curente încredințate spre rezolvare, conform competențelor; 

g) în activitatea sa, asigură consultanţă şi răspunde de corespondenţa repartizată, în 

conformitate cu dispoziţiile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de 

interes public şi a Ordonanţei nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de soluţionare 

a petiţiilor; 
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Art. 4. Sfera Relațională a Compartimentului soluționare petiții și reclamații 

Sfera relațională internă: 

 Relații ierarhice: 

subordonat față de: Prorectorul Internaționalizare, Relații Publice și Parteneriatul cu Mediul Socio-

Cultural /Conducerea Universităţii. 

Relații funcționale: cu toate structurile din cadrul Universității 

Relații de reprezentare: la solicitarea conducerii Universităţii.  

Sfera relațională externă: 

cu autorități și instituții publice: la solicitarea eventualelor controale efectuate de organele abilitate. 

Art. 5. Comunicarea oficială 

Comunicarea cu Compartiment soluționare petiții și reclamații se poate realiza pe următoarele canale: 

Telefon: 0336.130.123 

E-mail: rectorat@ugal.ro, legea544@ugal.ro. 

 

 

 

 

CAPITOLUL II 

DISPOZIȚII FINALE 

 

Art. 6. Prezentul regulament va fi completat ori de câte ori apar modificări în prevederile legale, în 

baza cărora s-a elaborat, inclusiv în cazul în care se schimbă Organigrama și Regulamentul de 

Organizare și Funcționare al Universității „Dunărea de Jos” din Galați, aprobate prin HS nr. 285 din 

04 noiembrie 2025. 

Art. 7. Acest regulament poate fi modificat la propunerea Prorectorul Internaționalizare, Relații 

Publice și Parteneriatul cu Mediul Socio-Cultural. 

Art. 8. Prezentul regulament intră în vigoare la data aprobării prin hotărârea Senatului Universității. 
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