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Preambul

Compartimentul solutionare petitii si reclamatii este coordonat de Prorectorul
Internationalizare, Relatii Publice si Parteneriatul cu Mediul Socio-Cultural.

COMPARTIMENTUL SOLUTIONARE PETITII SI RECLAMATII

CAP. 1. MISIUNE COMPARTIMENTUL SOLUTIONARE PETITII SI RECLAMATII

Art.1. Compartimentul solutionare petitii si reclamatii din cadrul Universitatii ,,Dunarea de Jos” din

Galati este o componentd structurala si operationala a Prorectorului responsabil cu Internationalizare,
Relatii Publice si Parteneriatul cu Mediul Socio-Cultural.

Art. 2. Compartimentul solutionare petitii si reclamatii rdspunde de corespondenta repartizata, in
conformitate cu dispozitiile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
si a Ordonantei nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor. Prin personalul

sdu, primeste, verifica si inregistreaza cereri, sesizari si elibereaza raspunsuri pentru compartimentele
de specialitate 1n conformitate cu legislatia in vigoare, cu Carta Universitatii ,,Dunarea de Jos” din
Galati, regulamentele si actele administrative proprii ale institutiei.

Art. 3. Atributii:

a)

b)

g)

asigurd buna organizare si desfasurare a activitatii de primire, evidentiere si rezolvare a
petitiilor si comunicarea acestora in termenul legal;

repartizeaza spre competenta solutionare, petitiile inregistrate catre compartimentele de
specialitate, in functie de obiectul acestora cu precizarea termenului de trimitere a
raspunsului;

centralizeaza raspunsurile structurilor de specialitate si intocmeste anual raportul de
solutionare a petitiilor si il supune spre aprobare in vederea analizarii activitatii;
urmareste modul de solutionare si redactare in termen a raspunsurilor de catre structurile
carora le-au fost repartizate petitiile spre solutionare;

raspunde in termen la toate solicitarile primite si solutioneaza petitiile si reclamatiile
primite conform legii;

solutioneaza alte probleme curente incredintate spre rezolvare, conform competentelor;
in activitatea sa, asigura consultantd si raspunde de corespondenta repartizatd, in
conformitate cu dispozitiile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public si a Ordonantei nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare
a petitiilor;
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Art. 4. Sfera Relationala a Compartimentului solutionare petitii si reclamatii

Sfera relationala interna:

Relatii ierarhice:

subordonat fatd de: Prorectorul Internationalizare, Relatii Publice si Parteneriatul cu Mediul Socio-
Cultural /Conducerea Universitatii.

Relatii functionale: cu toate structurile din cadrul Universitatii

Relatii de reprezentare: la solicitarea conducerii Universitatii.

Sfera relationala externa:

cu autoritati si institutii publice: la solicitarea eventualelor controale efectuate de organele abilitate.
Art. 5. Comunicarea oficiala

Comunicarea cu Compartiment solutionare petitii si reclamatii se poate realiza pe urmatoarele canale:
Telefon: 0336.130.123

E-mail: rectorat@ugal.ro, legea544@ugal.ro.

CAPITOLUL II
DISPOZITII FINALE

Art. 6. Prezentul regulament va fi completat ori de cate ori apar modificari in prevederile legale, in
baza carora s-a elaborat, inclusiv in cazul in care se schimba Organigrama si Regulamentul de
Organizare si Functionare al Universitatii ,,Dunarea de Jos” din Galati, aprobate prin HS nr. 285 din
04 noiembrie 2025.

Art. 7. Acest regulament poate fi modificat la propunerea Prorectorul Internationalizare, Relatii
Publice si Parteneriatul cu Mediul Socio-Cultural.

Art. 8. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii prin hotdrarea Senatului Universitatii.
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