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1. SCOP

Procedura are drept scop cunoasterea perceptiei studentilor cu privire la calitatea proceselor
educational-formative desfasurate in cadrul universitati. Procedura stabileste metodologia de evaluare si
cuantificare a nivelului de satisfactie a studentilor inmatriculati in cadrul UDJG cu privire la calitatea actului
didactic, precum si responsabilitatile factorilor implicati in aceasta activitate.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta procedura se aplica la nivelul tuturor facultatilor si programelor de studii din universitate.

3. DEFINITII SI PRINCIPII DE BAZA. ABREVIERI
Conform prevederilor art. 303 alin. (2) din Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 cu modificarile si
completérile ulterioare, evaluarea de catre studentj a activitatii cadrelor didactice este obligatorie, desfagurandu-
se la nivelul fiecarei facultati si la nivelul fiecarui program de studii universitare. Evaluarea se desfasoara anual,
pentru fiecare disciplina din planul de invatamant.
Principiile de baza ale evaluarii:
a) evaluarea se bazeaza pe prezumtia de onestitate si respect reciproc intre toti participantii la procesul
de evaluare;
b) evaluarea presupune cunoasterea activitatii cadrului didactic de catre studentul evaluator, bazata pe
participarea studentului la activitatile didactice;
c) evaluarea se realizeaza de catre studenti in conditii de anonimat, iar cadrul didactic evaluat nu are
acces direct sau indirect la identitatea evaluatorilor;
d) suntinterzise orice actiuni care ar putea manipula, conditiona sau influenta, direct sau indirect, studentji
in libera exprimare a opiniilor lor;
e) rezultatele evalurii sunt confidentiale, fiind accesibile doar decanului, rectorului si persoanei evaluate.

Abrevieri
UDJG - Universitatea Dunarea de Jos din Galati;
CEAC - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

- Legea Educatjei Nationale nr. 1/2011, cu completarile si modificarile ulterioare;

- Hotararea nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr.
1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de
referinta si a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in
invatamantul Superior;

- Metodologia de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de
performant’ a Agentiei Romane de Asigurare a Calitétii in Invatdmantul Superior;

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata prin
Legea nr.87/2006 cu modificarile si completarile ulterioare;

- Carta UDJG.
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5. DESCRIEREA PROCEDURII
5.1. Generalitati

Conform Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei
indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior, evaluarea
personalului didactic de catre studenti este obligatorie.

Facultdtile din UDJG au ca obiectiv general, orientarea calitatii activitatii educational-formative si de
cercetare catre studentii inmatriculati la programele de studii universitare de licenta si masterat pe care le ofera.
Atingerea acestui obiectiv se realizeaza si prin obtinerea unor date si informatji de la cei care sunt beneficiarii
directi ai ofertei educationale. Evaluarea cadrelor didactice de catre studentj se realizeaza prin completarea
online de catre acestia din urma a unui formular denumit CHESTIONAR DE EVALUARE A CADRELOR
DIDACTICE DE CATRE STUDENTI.

Obiectivul chestionarului este evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor UDJG cu privire la
calitatea procesului educativ-formativ.

Evaluarea se realizeaza online, dupa fiecare ciclu semestrial de instruire.

Informarea studentilor asupra perioadei in care se realizeaza evaluarea, asupra principiilor care trebuie
respectate in acest proces se realizeaza prin publicarea unui anunt la avizierul fiecarei facultati si prin
comunicare pe email. De asemenea, cadrele didactice comunica studentilor, la orele de curs/seminar/laborator
sau la consultatiile organizate special, aspectele referitoare la prezenta procedura.

Pentru derularea procedurii de evaluare, studentii sunt invitati sa completeze un chestionar online,
indicandu-li-se link-ul de conectare.

Rezultatele chestionarului sunt transmise decanului, sunt prelucrate statistic, pe departamente, facultati
si universitate, sunt discutate individual si analizate la nivel de facultate si universitate in vederea transparentei
si formularii de politici privind calitatea instruirii.

5.2. Etapele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti
Etapele referitoare la aplicarea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti sunt:
1. Se comunica studentilor invitatia de a participa la procesul de evaluare, precum si link-ul public catre
chestionar (https://evaluare.ugal.ro/index.php/ro/). Comunicarea se realizeaza prin publicarea anuntului
la avizier si/sau pe email. Anuntul contine, in mod obligatoriu, perioada in care se permite accesul la
platforma de evaluare.
2. Studentii copiaza link-ul in browser;
Studentii selecteaza facultatea si se logheaza, folosind credentialele de la platforma cu situatiile scolare;
4. Studentii selecteaza programul de studii universitare de licentd sau masterat la care sunt inmatriculati
(fig.1 si fig.2).

w
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matica, Calculatoare, Inginerie Electrica si Electronica
e Automatich, Calculatoars, Inginerie Blct

fectrich si Blectronich

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Licenta

Chestianar ev

Facultatea de Inginerie ('
Facultatea de Arhitecturd Navala ('

Facultatea de Stiinta si Ingineria Alimentelor '

Faculratea de Automatica, Calculatoare, Inginerie Electrica si Electronica (2

Facultatea de Educatie Fizica si Sport (' Master

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor ('

Facultatea de Drept si Stiinte Administrative (&'

Facultatea de Medicina si Farmacie (&'

Facultatea de Arte &'

Facultatea Transfrontaliera '

Fig.1. Ecranul de pornire Fig.2. Alegerea programului de studii universitare de
licentd sau masterat

5. Studentii selecteaza anul de studiu si disciplina pe care o evalueaza, din lista derulanté a disciplinelor
din planul de invatamant (fig.3).

Chestionar evaluare - Inginerie electric si calculatoare

teti aic: Acos / Facultates de Automaticd. € erie Electrica 5 Electronica / Chestionar evaluare - Inginerie clectrica 5 calculatoare

Selectati optiunes

Fig.3. Selectia anului de studiu si a disciplinei evaluate

6. Completarea chestionarului se face prin selectarea unui singur nivel pentru fiecare criteriu evaluat, care
caracterizeaza cel mai bine activitatea persoanei evaluate.
V1=1 punct; (impact negativ asupra pregatirii studentului);
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V2=2 puncte; (impact slab asupra pregatirii studentului);

V3=3 puncte; (impact acceptabil asupra pregatirii studentului);
V4=4 puncte; (impact bun-foarte bun asupra pregatirii studentului);
V5=5 puncte; (impact excelent asupra pregatirii studentului).

7. Dupa completare, se genereaza un raport care este transmis de catre administratorul platformei,
decanului in vederea prelucrarii datelor si obtinerii rezultatelor cantitative si calitative ale evaluarii.

8. Decanul comunica fiecarui cadrelor didactice rezultatul obtinut la evaluare, precum si recomandarile de
imbunatatire a performantelor specifice fiecarui criteriu, in cadrul unei discutii confidentiale constructive,
orientate spre realizarea cresterii continue a calitatii prestatiei cadrului didactic respectiv.

9. Decanul transmite catre CEAC un raport care contine concluziile privind relevanta rezultatelor cantitative
si calitative ale evaluarii. Datele rezultate din analizele anuale vor constitui baza unor decizii de
imbunatatire a unor situatji neconforme.

5.3. Actiuni ulterioare

Datele privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se centralizeaza si se analizeaza in cadrul
Consiliului facultatii, rezultatele analizei concretizdndu-se intr-un plan de méasuri la nivelul facultatii, pentru
imbunétatirea calitatii, respectiv pentru aplicarea prevederilor art. 303, alin. (2) din Legea educatiei nationale
112011, cu respectarea dispozitilor Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE.

6. RESPONSABILITATI

Decanul are responsabilitatea organizérii activitatii de evaluare a cadrelor didactice de céatre studenti,
dupa fiecare ciclu semestrial de instruire.

Tutorii fiecarei grupe transmit prin email studentiilor informatii cu privire la derularea procesului de
evaluare.

Cadrele didactice sunt responsabile cu informarea studentilor referitor la obligativitatea, importanta si
regulile prezentei proceduri.

Studentii evalueazé toate cadrele didactice, respectiv titularii de curs, de seminar, de laborator sau
titularii altor activitati practico-aplicative.

Administratorul platformei semneaza un acord de confidentialitate privind identitatea studentilor care fac
evaluarea cadrelor didactice (anexa 2).

7. INREGISTRARI

Procedura se avizeaza de catre Consiliul de Administratie si se aproba de Senat. Pe baza experientei
acumulate in timp, urmeaza sa se formuleze propuneri de imbunatatire a procedurii.

Modificérile se initiaza de catre decanate, ca structuri implicate in organizarea si desfasurarea evaludrii
cadrelor didactice de catre studenti. Propunerea se inainteaza catre CEAC.

Modificarile din capitolul 5 conduc la elaborarea unei noi editii. Modificarile din celelalte capitole conduc
la revizia editiei curente.

Orice editie sau revizie este avizata de catre CEAC si se aproba de catre Consiliul de Administratie si
Senat.
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8. FORMULAR DE EVIDEN]’A MODIFICARI
Nr Data Nr. pagina SLTEE]
’ Editia | Data editiei Revizia e ea..x | Descriere modificare conducatorului
crt. U U reviziei modificata . .
compartimentului
1 2 3 4 5 6 7 8
9. FORMULAR ANALIZA PROCEDURA
Numele si | inlocuitor Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr.crt. | Compartiment prenumvele LSl
conducator sau
compartiment | delegat | Semnitura | Data | Observatii | Semniturd | Data
1 2 3 4 5 6 7 8 9
10. FORMULAR DISTRIBUIRE (DIFUZARE) PROCEDURA
Data
Nr. . . Data T retragerii Data intrarii
Compartiment Nume si prenume .. .. | Semnatura " .
exemplar C primirii procedurii in vigoare
inlocuite
1 2 3 4 5 6 7
. Luiza .
1. Cabinet Rector SERBANESCU Email
Prorector- Activitatea didactica, 5
2, asigurarea calitatii si relatii Elena MEREUTA Email
internationale
3 Rrorector- Strategn unlverﬁltare Ciprian VLAD Email
si parteneriatul cu studentii
Prorector-Activitatea de CDI si
4. parteneriatul cu mediu Silvius STANCIU Email
economico-social
5 Prorector-Strategii si relatii Alexandru Email
' institutionale NECHIFOR
6 Prorector-Management financiar | Nicoleta Email
' si strategii administrative BARBUTA-MISU
. Elena Email
8. Facultatea de Inginerie SCUTELNICU
9 Facultatea de Stiinta si Ingineria | Gabriela-Elena Email
' Alimentelor BAHRIM
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10. Facultatea de Economie si Adrian MICU Email
Administrarea Afacerilor
11. | Facultatea de Litere Simona ANTOFI Emai
12 Facultatea de Medicing si Mé&dalina Nicoleta Email
' Farmacie MATEI
13. | Facultatea de Stiinte siMediu | Jenica CRINGANU Email
14 Facult?tea de Arhitectura Gabriel POPESCU Email
Navala
15 Facultatea de Drept si Stiinte George Cristian Emai
' Administrative SCHIN
Facultatea de Automatica,
16. Calculatoare, Inginerie Electricd | Marian BARBU Email
si Electronica
17 Facultatea de Istorie, Filosofie si | Arthur-Viorel Email
' Teologie TULUS
18 Facultatea de Educatie Fizica si | Laurentiu Gabriel Email
' Sport TALAGHIR
19. Facultatea de Arte Teodor NITA Email
20 Facultatea Inginerie si Adrian Mihai Email
' Agronomie din Braila GOANTA
21. Facultatea Transfrontaliera Gina NECULA Email
o « . Daniela Mioara Email
22. Directia Generala Secretariat ROTARU
23 Departamentul de formare Cristian Email
' continud si transfer tehnologic MUNTENITA
o4 D.epart?m.entul de |I1vatam?nt la Lucian OPREA Email
distanta si frecventa redusa
o5 Departamentul de asigurarea Cristina Claudia Email
' calitatii PATRICHE
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11. ANEXE
ANEXA 1

CHESTIONAR DE EVALUARE A ACTIVITATII DIDACTICE

Prin intermediul acestui chestionar dorim sa cunoastem opinia dumneavoastra cu privire la calitatea si
eficienta activitatii didactice. Opinia dumneavoastra va contribui la imbunatatirea procesului de invatamant in
care studentul si cadrul didactic sunt parteneri. Raspunsurile sunt confidentiale.

Selectati optiunea dumneavoastra de raspuns la fiecare criteriu. Variantele de raspuns:
V1=1 punct; (impact negativ asupra pregatirii studentului);
V2=2 puncte; (impact slab asupra pregatirii studentului);
V3=3 puncte; (impact acceptabil asupra pregatirii studentului);
V4=4 puncte; (impact bun-foarte bun asupra pregatirii studentului);
(impact excelent asupra pregatirii studentului).

V5=5 puncte;

CRITERIUL DE APRECIERE

1. Cadrul didactic a fost punctual la ore si a valorificat eficient timpul
efectiv la ore?

2. Disciplina predata a acoperit in intregime tematica si obiectivele
propuse in fisa disciplinei?

3. Bibliografia si materialele suport prezentate la inceputul
semestrului au fost accesibile si utile?

4. Cadrul didactic a predat cu claritate si rigoare stiintifica, fiind
ilustrat cu exemple semnificative pentru tematica dezbatuta?

5. Cadrul didactic a manifestat entuziasm si interes pentru ca

studentii sa inteleaga materia predata si a promovat participarea
interactiva a acestora la activitatile didactice?

6. Cadrul didactic a fost receptiv si disponibil la solicitarile
studentilor de a li se explica in plus anumite notiuni sau exemple?

7. Cadrul didactic a folosit un limbaj academic si a cultivat la cursuri
0 atmosfera placuta si de respect reciproc?

8. Nivelul de dificultate a examenului a fost proportional cu nivelul
de dificultate a materiei predate la cursuri?

9. Organizarea si desfasurarea examenului au fost realizate intr-o
maniera corecta care sa previna posibile fraude?

10 Cadrul didactic a incurajat implicarea si creativitatea studentilor in
rezolvarea aplicatiilor?

1. Modalitatea de examinare si evaluare a studentilor a fost corecta
si impartiala?

12.  Prezenta dumneavoastra la orele de curs se incadreaza in intervalul

0-25% 26-50% 51-75% 76-100%
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ANEXA 2

cu domiciliul in

str. nr. bl.

sector

posesorul C.1./B.l. seria

in calitate de administrator al platformei de evaluare a cadrelor

didactice de catre studentii din Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galatj, ma angajez ca, pe tot parcursul
desfagurarii activitatii mele in UDJG si dupa incetarea raporturilor de munca prin orice modalitate/suspendarea
activitatii, demisie, transfer, pensionare, etc.):

(1). Sa nu divulg identitatea studentilor evaluatori care s-au conectat pe platforma de evaluare;

(2). Pe toata durata desfasurarii activitatilor si dupa incetarea acestora, sa nu transmit date sau informatii de
care am luat cunostinta in timpul executarii activitati;

(3). Sa informez asupra eventualelor incompatibilitati care pot aparea pe parcursul desfasurarii activitatii in
calitate de administrator al platformei de evaluare;

(4). Sa respect legislatia privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale studentilor, conform prevederilor
Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia datelor cu caracter personal si a legislatiei nationale in

materie.

(5). Sa pastrez confidentjalitatea asupra datelor cu caracter personal.

Data
Semnatura
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