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RASPUNS LA SOLICITARE DE CLARIFICA: )

La invitatia de participare nr. 2256 din data de 02.02.2026 privind achizitia de ,,Servicii de
asiguriri obligatorii de raspundere civili auto - RCA, asiguriri facultative a autovehiculelor -
CASCO, fari fransizi, pentru autovehiculele proprictate Universitatea ,,Dunirea de Jos’’ din
Galati, si asigurari persoane si bagaje”, au fost solicitate urmétoarele clarificari:

Solicitare 1

“Se solicita ca asiguratorul sa se prezinte la constatarea daunelor in mod direct, dar la compania de
asigurari, constatarea daunelor se efectueaza numai prin sistem on line. Sunteti de acord ca,
constatarea-daunelor sa fie printr un sistem on line , sau asiguratorul trebuie sa participe in mod
direct? '

Raspuns:

Pentru a respecta modalitatea de operare a tuturor asigurdtorilor §i totodatd a nu afecta drepturile
autorititii contractante, constatarea daunelor va fi consideratii valabild si daci se efectueazd prin
sistemul on-line pus la dispozitie de asigurdtori, iar obligatia de prezentare directd a reprezentantilor
asigurdtorului se considerd indeplinitd prin utilizarea acestui sistem.

In plus, pentru situatiile in care existd posibilitatea efectudrii constatdrii la fata locului prin service-
uri agreate, -acestea vor fi puse la dispozitia entitdtii contractante conform listei comunicate de
asigurdaror.

Astfel, procedura online este acceptatd ca modahtate oficiald de constatare a daunelor, fard a
contraveni cerinfelor caietului de sarcini.
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