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Prin prezenta, vd aducem la cunostintd c&, Universitatea “Dunarea de Jos™ din Galati este interesata sé&

achizitioneze ”Realizarea unei platforme de e-learning” si vi invitim si depuneti oferta tehnica s

financiara, avénd in vedere urmitoarele: | o _
1. Denumirea éutoriféﬁi contractante: Universitatea “Dundrea de Jos” din Galafi

Cod de identificare: 3127522

Adresa: Str. Domneascd Nr. 47, Galati, Romﬁnia

Telefon: 0336130115

Denumire invitatie: Realizarea unei platforme de e-learning, conform caietului de sarcini.

Modalitatea de desfésurare: achizitie directi

Impirtirea pe lot-uri: nu

Valoarea estimati totald fard TVA: 130000.00 lei

Criteriu de atribuire: preful cel mai scizut.

Cod CPV: 48000000-8

Tip contract: servicii

Obiectul contractului: Realizarea unei platforme de e-learning

Data limitd de depunere a ofertelor: 8 06.2024 ona [k oo

= 0 ® N RN

0. Adresa la care se transmit ofertele: Universitatea “Dundrea de Jos” din Galafi, Str.
Domneasci Nr. 47, Galati, Rominia, cod pc_);tal 800008, Registraturd sau la adresa de mail

bianca.harabor@ugal. ro

11. Limba de redactare a ofertei: Roméani

12. Tip de finantare si modalitate de plata: Plata sé Jface in termen de maxim 30 de zile, de la prestarea
serviciilor, in contul contractantului deschisr la Trezoreria statului.

13. Moneda in care se transmite oferta de pret: lei

14. Modul de obtinere a documentatiei: atasat invitatiei si http://ugal.ro/anunturi/invitatii.

15. Persoana de contact: Bianca Maftei, tel. 0336130115, e-mail: bianca.harabor@ugal.ro

16. in eventualitatea in care oferta dumneavoastra corespunde din punct de vedere al solicitérilor
din caietul de sarcini, se Incadreazi in valoarea estimata precizati in invitatie si este clasati pe

primul loc, achizitia se va finaliza prin cumpérare directa.
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17.Va rugim si& confirmati primirea prezentei invitatii, la adresa de e-mail:
bianca.harabor@ugal.ro ‘

RECTOR,

DIRECTOR INTERIMAR DIRECYIA ACHIZITII PUBLICE
SI MONITORIZARE CONTRACTE
Ec. Marian DANAILA

INTOCMIT,
Ing. Bianca MAFTEI

F
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Realizarea unei platforme de e-learning

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia de atribuire si constituie ansamblu! cerintelor pe baza
carora se elaboreaza de cétre fiecare ofertant propunerea tehnicé.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupé caz si fari a se limita la
cele ce urmeazi, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic §i de performanté, siguranta in exploatare,
dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calititii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare,
etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

in cadrul acestei proceduri, Universitatea ,,Dunarea de Jos” indeplineste rolul de Autoritatea contractanti, respectiv
Autoritatea contractantd in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisid intr-un anumit capitol din
Caictul de Sarcini §i nespecificati explicit in alt capitol, trebuie interpretati ca fiind mentionata in toate capitolele
unde se consideri de catre Ofertant cd aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii obiectului
Contractului.

2 Contextul realizarii acestei achizitii de pfoduse

2.1 INFORMATII DESPRE AUTORITATEA/ENTITATEA CONTRACTAN TA

In prezent, Universitatea ,,Dunirea de Jos” din Galati are 14 facultdti i pregiteste studenti pentru ciclurile de studii
universitare de licentd, masterat si doctorat in domenii diverse (tehnic, umanist, economic, sénétate,
artistic). Universitatea ,,Dun#irea de Jos” din Galati organizeazi ciclul II de studii cu durata de doi ani pentru
absolventii ciclului L. In cadrul Universititii ,,Dunirea de Jos” din Galati se deruleazd studii doctorale in 12
domenii, sub coordonarea a 85 conducatori de doctorat. In prezent, numirul total de studenti doctoranzi in stagiu
este 254,

Universitatea ,,Dunirea de Jos” din Galati isi asumi misiunea de a genera si de a transfera cunoastere citre societate
prin:
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formare initiald si formare continud la nivel universitar §i postuniversitar, in scopul dezvoltarii
personale, al insertiei profesionale a individului si a satisfacerii nevoii de competentd a mediului
S0C10-economic;

cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, prin creatie individuald si colectiva,
in domeniul stiintelor, al gtiintelor ingineresti, al stiintelor economice, al artelor, al literelor, al
stiinfelor umaniste, al gtiinfelor medicale, al stiintelor juridice, prin asigurarea performantelor §i
dezvoltirii fizice §i sportive, precum si valorificarea si diseminarea rezultatelor acestora.

Universitatea oferd tuturor membrilor comunitatii conditiile necesare pentru valorificarea aptitudinilor personale
" prin invitimant, cercetare gtiintifici gi activitiiti socio-culturale.

Universitatea i5i asuma rolul de centru cultural §i civic menit si contribuie la formarea si difuzarea valorilor
culturale, la promovarea pluralismului optiunilor i la dezvoltarea culturii politice §i civice.

Universitatea igi asumi rolul de pol de creatie stiin{ificd si tehnologicd pentru sprijinirea tuturor unitatilor
economice, de Invafimant gi sociale din regiune.

Universitatea are misiunea de promovare a valorilor culturii nationale §i universale.

Universitatea isi indeplineste misiunea prin realizarea urmitoarelor obiective:

formarea de specialigti cu pregitire superioari pentru invidmént, stiintd si culturd, sdnétate,
activititi tehnice, economice, juridice, sociale, potrivit programelor de studiu aflate In structura
Universititii, standardelor educationale si cerintelor societayii;

actualizarea si perfectionarea pregitirii specialistilor prin programe de masterat, doctorat, studii
postdoctorale gi postuniversitare si de formare continu;,

Universitatea are ca obiectiv. asigurarea calititii activititii didactice la nivelul standardelor nationale si
internationale prin: ‘

perfectionarea planurilor de invifimant, a programelor analitice i a metodelor didactice de
predare si de evaluare; '

perfectionarea invatimantului bazat pe credite de studii transferabile, pentru a asigura posibilitatea
trecerii studentilor de la un program de studiu la altul §i recunoagterea internationald a diplomelor
acordate de Universitate;

dezvoltarea, diversificarea i valorificarea preocupirilor legate de informatizarea procesului
didactico-formativ;

descoperirea, stimularea si valorificarea aptitudinilor studentilor, acorddndu-se o atentie deosebiti
valorilor individuale.

Dezvoltarea cercetiirii avansate, fundamentale si aplicative se face prin:

cresterea potentialului uman si a resurselor materiale ale centrelor de cercetare;

stimularea participrii colectivelor de cercetare la competitiile de nivel national si international,
pentru sustinerea financiari si asigurarea vizibilitafii cercetirii fundamentale si aplicative;

dezvoltarea, atestarea si diversificarea centrelor de cercetare;
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o dezvoltarea cooperdrii stiintifice internationale, inclusiv prin stimularea participarii in cadrul
programelor de cercetare, dezvoltare, inovare la nivel international.

Asigurarea managementului calita{ii activititii didactice, de cercetare i administrative prin intermediul Consiliului
de Calitate condus de Rector. Consiliul actioneazi prin intermediul Departamentului de Evaluare Internd si
Asigurarea Calititii, alcituit din Comisia de Calitate §i Serviciul de Evaluare Internd si Asigurarea Calitafii §i
elaboreaza si implementeazi standardele si procedurile de asigurare a calitatii la nivelul universitii.

Cunoagterea realitatilor si tendintelor din Invatimantul superior rominesc, european si mondial prin participarea
membrilor comunitétii universitare la programe de dezvoltare, cercetare, inovare i manifestiri stiintifice nationale
si internationale.

Dezvoltarea 5i modernizarea bazei materiale a invatamantului, a cercetarii stiintifice si a microproductiei.
Dezvoltarea continui a sistemului informatic conectat la retelele nationale si internationale, care si asigure
satisfacerea cerintelor integriirii in societatea informationali.

Continuarea dezvoltdrii, modernizarii si informatizarii bibliotecii si a intregii baze informationale a Universitatii si
conectarea acesteia la surse de informare reprezentative la nivel national si international.

Sprijinirea §i coordonarea obiectivelor Clubului Sportiv Universitar.

Conferirea tuturor tipurilor de titluri, ordine §i medalii previzute in sistemul national de diplome universitare si
postuniversitare. Universitatea incununeazi contributia unor personalititi din tard gi din strdinitate la viata stiingifica
si culturali a lumii contemporane prin conferirea titlurilor de Doctor Honoris Causa, Profesor onorific §i Senator de
onoare §i onoreaz3 activititile de exceptie ale profesorilor pensionari sau pensionabili cu titlul de Profesor Emeritus.

Universitatea este o institufie de stat, de interes public, care isi desfAsoard activitatea In conditii de autonomie
universitard si democratie academicd si in care sunt aplicate urmatoarele principii:

principiul autonomiei universitare;

o principiul libertifi academice;

e principiul centririi educatiei pe student;

e principiul rispunderii publice;

e principiul asiguririi calitétii;

e principiul echitatii;

¢ principiul eficientei manageriale si financiare;

+ principiul transparentei; .

e principiul respectarii drepturilor si libertatilor studentilor si ale personalului academic;
e principiul independentei de ideologii, religii gi doctrine politice;

e principiul libertdtii de mobilitate nationals §i internationald a studentilor, a cadrelor didactice si a
cercetitorilor;

e principiul consultirii partenerilor sociali in luarea deciziilor.
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2.2 INFORMATII DESPRE CONTEXTUL CARE A DETERMINAT
ACHIZITIONAREA PRODUSELOR

Obiectivul general

Tmbunétéi;irea calitatii ¢i eficientei i accesul la Invitimént prin oferirea de solutii moderne de e-learning bazata pe
continut video interactiv, precum si in ceea ce priveste continutul educational inovator si resursele de invitare
moderne si flexibile si prin diversificarea ofertelor educationale corelate cu nevoile piefei muncii din sectoarele
economice In vederea cresterii participarii i a nivelului de educatie.

2.3 INFORMATII DESPRE BENEFICIILE ANTICIPATE DE CATRE
AUTORITATEA/ENTITATEA CONTRACTANTA

Beneficiile urmarite prin implementarea proiectului sunt:
e Monitorizarea eficientei programelor educationale ce utilizeazd platforma de e-learning ale
Universitdtii,
o Diversificarea ofertelor educationale ale universitatii;

o Imbunititirea calititii programelor educationale utilizind metode moderne precum e-learning-ul,
in vederea alinierii la nevoile pietei muncii;

* Alinierea ofertelor educationale la nevoile pietei muncii.

3 Descrierea produselor solicitate

3.1 OBIECTIVUL GENERAL LA CARE CONTRIBUIE FURNIZAREA
PRODUSELOR

Achizitia unei platforme de e-learning bazata pe continut video interactiv si achizitia de continut video interactiv
pentru 1 curs in vederea asigurarii interactiunii cu metode inovative si atractive de predare si invatare.

3.1.1 Produse solicitate

3.1.1.1 Platforma de elearning bazata pe continut video interactiv

. Durata
Unitat -
Cantitat ede Loc de Data de mnima
. . livrare Specificatii tehnice SAU cerinte functionale minime garantie/terme
e masur livrare L
p solicitata _ n de
. _ valabilitate
1. 2. 3. 4, 5. . 6.
Maxim 15 | - 12 de luni
Galati, Str. | zile de la 1.1. CERINTE SI SPECIFICATII GENERALE
1 buc Domneasc | semnarea | ALE PLATFORMEL
dnr.47 | contractulu
i Platforma ofertata trebuie sa indeplineascd urmétoarele
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cerinte:

- Prezentarea codului sursa in format Github

- Licentiere pentru un numér nelimitat de
procesoare, utilizatori, nelimitata in timp si spatiu

- Platforma prezinta API (application programming
interface) care sa permitd o integrare ugoari cu
alte platforme folosite in organizatie: Moodle,
Microsoft Teamns etc

- Platforma trebuie sa fie construita pe baza
tehnologiilor web moderne si va fi livrata cu toate
-componentele necesare functionarii la parametrii
solicitati - sistem de operare, server de aplicatie,
baza de date.

- Integrare cu Active Directory pentru urmétoarele
campuri; ,,Last Name”, , First Name” , ,,Logon
Name”, ,,Email”, ,Organization”.

- Integrare cu platforma Moodle - in sensul in care
utilizatorii inregistrati si conectati la platforma
Moodle sa poati integra continutul realizat si
gestionat de platforma ofertata in cadrul
cursurilor realizate in Moodle

- Integrare cu platforma Microsoft Teams — in
sensul in care utilizatorii inregistrati si conectati
la platforma Teams sa poatd integra continutul -
realizat si gestionat de platforma ofertata in
cadrul cursurilor realizate in Teams

1.2 SPECIFICATI FUNCTIONALE:
1.2.1. Gestionarea platformei si a confinutului video

- Sa gestioneze utilizatorii si conturile acestora
precum si sa ofere posibilitatea de a se integra cu
Active Directory

- Sa gestioneze elementele de continut video
interactiv

- Sa permita definirea si gestionarea categoriilor de
conginut

- Sa permitd adiugarea de itemi de continut video
pe loturi (bulk)

- Sa ofere posibilitatea de ciutare si filtrare a
continutului video

- 8a permiti definirea si gestionarea de liste de
vizualizare

- Sa permiti definirea si gestionarea pofilelor de
transcoding

- Sa permits definirea si gestionarea pofilelor de
control a accesului la continutul video

1.2.2. Crearea si gestionarea continutului video Interactiv

~  Sa permitd inregistrarea de video-uri direct din
browser fard instalarea altor servicii sau aplicafii
suplimentare (WebRTC sau echivalent)

- Sa permiti editarea elementelor video direct in

$tr. Domneascd nr.47, cod postal 800008, Galafi, Romania, tel: +40 336 130 109, fax: +40 236 461 353, e-mail: rectorat'@ugal.rc, web: www.ugal.ro
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browser printr-un editor specializat care sa ofere
utilizatorilor posibilitatea de a tiia, inlocui,
adaugd, Imbina continut video si sunet.

- Sa permiti realizarea si difuzarea de videoclipuri
interactive arborescente; continutul video se
adapteazi in functie de alegerile utilizatorului

- Sa permiti adiugarea de teste interactive la
videoclipuri printr-o interfata prietenoasa

= Alegere multipla cu 2,3 sau 4
raspunsuri

»  Adeviirat/fals

»  Puncte de reflectie

*  Numiir nelimitat de intrebiri

- Sa permiti colectarea si prezentarea informatiilor
in rapoarte cu privire la utilizarea acestor teste
(utilizatori si rispunsuri)

- Sa ofere player de confinut video interactiv
dezvoltat cu tehnologii web (ruleazii in browser)

1.2.3.  Playerului de continut video interactiv:

A EE + - Playerul trebuie sa fie pregitit pentru a fi utilizat
de ciire persoanele cu dizabilitdti. Se are in
vedere respectarea completa a cerintelor din
standardul WCAG 2.0 AA sau echivalent

- 8a fie construit cu tehnologii HTML

- Sa permit3 citirea ecranului precum si utilizarea
culorilor optimizate pentru persoane cu deficient
de vedere

- Sa ofere un contrast ridicat adecvat persoanelor
cu deficiente de vedere -

- Sa permiti adiugarea de subtitrari si figiere audio
pentru multiple limbi

- Sasuporte scurtituri prin utilizarea tastelor

- Sa ofere posibilitatea de a modifica volumul

- Sa ofere posibilitatea addugdrii automate a
subtitrarii

- Sa suporte videoclipuri VR si 360

- Sa permity definirea si utilizarea capitolelor unui
video

- Sa ofere posibilitatea de a c3uta in video un
anumit moment utilizand cuvinte cheie

- Sa permiti redarea ntr-o singura instantd a doua
fluxuri video (exemplu: camera web si ecranul
calculatorului) si oferd posibilitatea utilizatorului
de a comuta intre ele pentru a stabili imaginea
primara sau de a le putea privi simultan (dual
streaming video)

- Sa permity ajustarea vitezei de redare a video-ului

- Sa ofere posibilitatea de identiticare a
caracteristicilor echipamentului de pe care se face
redarea pentru a optimiza timpului de Incircare
prin utilizarea unui bitrate adaptat

Str. Domneascd nr.47, cod postal 800008, Galat, Romania, tel: +40 336 130 109, fax: +40 238 461 353, e-mail: reciorat@ugal.ro, web: www.ugal.ro
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1.2.4.
utilizatorilor si utilizarea continutului

Rapoarte detaliate cu privire la activitatea

- Sapermiti selectarea unei perioade de timp

pentru care se genereazd urméitoarele rapoarte
.o analiza utilizatorilor care urméresc

videourile

rapoartele de redare

ratele de renuntare

locatia geograficd

dispozitivele folosite de utilizatori

segmentele orare si multe altele atét

pentru VOD, cét §i pentru evenimente

live

o C O O O

Sa se integreze si cu alte platforme de analizd, cum ar fi
Google Analytics.

3.1.1.2 Continut educational de tip video interactiv

Unitate . Data de Durata minima
. Loc de . Specificatii tehnice SAU cerinte functionale .
Cantitate de livrare livrare . . ’ ’ ’ garantie/termen
- minime !
misuri solicitatd de valabilitate
L 2. 3. 4, 5. 6.
Va fi livrat continut educational de tip video 12 de luni
interactiv pentru | curs demonstrativ:
Continutul va fi elaborat, dezvoltat i livrat
sub forma unor curs video. Cursul poate fi compus
din una sau mai multe lectii. Curs trebuie sa fie
independent, in sensul ci nu depinde de un altul.
Tema cursului este ,, Tutorial creare continut video
educational interactiv”. Cursul va cuprinde
urmétoarele aspecte:
specificul  adaptarii  continutului
educational pentru comunicarea audio-
. Maxim 15 i :
Galati, Str. : vizuald . ‘ ' _ '
. | ziledela designul didactic specific cursurilor
1 “buc Domneascé .
47 semnarea video
nr. contractului organizare si planning — structurd,

outline si storyboard

resurse tehnice si creative (att video,
¢t gi audio)

productie si editare

optimizare si elemente de regie care
pot imbunutiti calitatea materialului

Cursul va fi dezvoltate in limba roméni,
urmand si i se poatd adduga usor o subtitrare sau o
coloana sonora in una sau mai multe limbi.

Furnizorul selectat va trebui sd ofere
confinut educational multimedia plecind de la
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tematica data, adaptdnd resursele, design-ul
multimedia §i experienta de navigare/interactiune in
raport cu specificul i natura continutului didactic.
Design-ul instructional si transformarea lui intr-un
format multimedia  este responsabilitatea
furnizorului. Ofertantii trebuie sa includd in ofertele
lor experti in domeniu care pot furniza informatiile
si asistenta necesare, astfel Incit scenariile de
instruire dezvoltate si fie utile, complete, corecte si
in conformitate cu cerinfele.

- Strategia didactici trebuie si indeplineascd
urmitoarele specificatii:

- continuty! multimedia va fi conceput astfel
inct beneficiarul si poati controla ritmul
de invatare gi itinerariul didactic

- formatu]l continutului  va  permite
interactivitate, astfel c# scenariile de
instruire vor include mai multe cii de urmat
care pot duce la solutii diferite;

- continutul multimedia va fi conceput de o
manierd atractivi, cu elemente vizuale §i
sonore adaptate continutului, pentru a
péistra atentia §i motivatia utilizatorului

- continutul multimedia trebuie proiectat $i
dezvoltat astfel incdt si contribuie direct la
realizarea obiectivelor cerute

- continutul multimedia trebuic conceput
astfel incit si furnizeze informatiile
necesare pentru a mdsura cu exactitate
progresul teal al cursantului in comparatie
cu obiectivele de invatare ale cursului

Fiecare modul de confinut multimedia va fi
structurat pe cadre. Un cadru este echivalentul
multimedia a unui calup de informatie digitizatd si
este cea mai micd unitate de mésurd pentru continut.
Cadrele pot contine multiple resurse — text, imagini,
video, diagrame, scheme, sarcini, chestionare, etc.
Ficcare modul va fi dezvoltat ca un scenariu
arborescent interactiv, cu un itinerariu cu mai multe
cii, fiecare cale In functie de o alegere specificli pe
care utilizatorul trebuie si o faci la un moment
anume. Fiecare scenariu va contine cel putin citeva
cadre obligatorii:

- cadru de introducere menit si descrie
cursantului contextul in care se va desfigura
scenariul, care vor fi relevante pentru
finalizarea cu succes a scenariului - se vor
baza pe imagini, secvente filmate sau
animatii pentru a prezenta persuasiv
contextul de invitare; va oferi cursantiler
informatiile de bazi necesare pentru a alege
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cursul corect de acfiune pe tot parcursul
scenatiului; va prezenta rezultatul final pe
care studentii il vor obtine la sférsitul
scenariului; rezultatul agteptat va fi
cuantificabil astfel incét sd poatd fi usor
diferentiat de un rezultat partial sau incorect

. cadre tip prezentare, care oferd informatii
relevante si know-how pe un segment cdt
mai mic de continut didactic, bazate pe text,
imagini, video-uri, scheme, etc

) - - cadre tip alegere;-care introduc un anumit

context in care cursantul trebuic sd ia
decizii pentru a avansa In scenariu; fiecare
cadru de acest tip va fi interactiv; cadrul
trebuie si includd o interactivitate didactici
care va cere cursantului si efectueze o
actiune pentru a rezolva cu succes sarcina, a
avansa si a ajunge in cele din urmd la
rezultatul corect; cursantul va avea
intotdeauna posibilitatea de a alege intre
diferite cursuri posibile de actiune, alegerile
trimitind citre desfagurdri diferite ale
scenariului :

- cadre de tip consecintd, care prezintd modul
in care deciziile luate de cursant in cadre tip
“alegere au influentat modul in care se
desfasoard scenariul si rezultatele la care au
condus; se bazeazi pe imagini, secvente
filmate, text, voce pentru a prezenta
consecintele actiunilor desfisurate de
cursant in vederea rezolvarii provocdrii;
fiecare consecintd trebuie si fie realistd i
credibild, extrasd din cAmpul de lucru sau
de cunoastere a cursanilor; feedbackul
furnizat este formativ, prompt, complet si
clar, ghideazd cursantul §i  ofera
posibilitatea de a reface o alegere gresita

- cadre tip prezentare extinsi, care oferd
informatii cu un grad mai mare de relevantd
si adecvare atdt la subiect, ct §i la
alegerile/consecintele facute de cursant
pand intr-un anumit moment; pot fi de
asemenea bazate pe text, imagini, video-uri,
scheme, diagrame, studii de caz, etc

- cadre de tip concluzie, care prezintd
rezultatul obtinut de cursant; acestea inchid
scenariul ramificat i au rolul de a indica
daci obiectivul de invitare a fost indeplinit,
cu opiiunea de a relua scenariul de la capat

Ofertantii vor prezenta propria abordare a
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introducerii optiunilor de ramificare in acord cu
natura §i specificul confinutului didactic 51 in
colaborare cu titularul/redactorul cursului, explicnd
modul fh care vor asigura respectarea cerintelor
mentionate mai sus. Pe ldngh cele menfionate, pot
exista gi alte tipuri de cadre, In concordanti cu
diverse elemente de continut. Diverse alte articole de
continut pot fi incluse in cadrele care alcituiesc
scenariile ramificate. Toate elementele de continut
utilizate trebuie si serveascld scopului didactic al
cursului §i nu vor fi utilizate din motive pur estetice.

Autoritatea Contractanti formuleaza un set de
cerinte peniru anumite categoril de confinut care

| trebuie respectate de ofertanti:

- Video: confinutul video este elaborat in
conformitate cu un design de productie
menit s34 unifice elementele tehnice si
mijloacele creative utilizate

- cerintele tehnice minime pentru secventele
filmate incluse in continutul multimedia
sunt:

o - video: rezolutie 4K min, interval
dinamic extins (min 14 trepte),
codec firdi pierderi pentru
versivnile brute, adéncime de
culoare pe 12 biti, curbd de
culoare logaritmici

o - audio: sunet Inregistrat din o
sursd externd, 32 biti / 96 kHz

o - materialul final trebuie s3 aibd
corectic i gradare a culorii,
indiferent de caracteristicile de
export si codificare

Activitati didactice:

- activitatile didactice incluse in
fiecare modul de curs trebuie si fie
interactive In sensul ci trebuie sA
intermedieze interactiunea directd dintre
cursant §i informatiile cu care intrd In

contact

- rolul activititilor didactice nu
este de a facilita memorarea datelor, ci de a
facilita  prelucrarea  informatiilor  si
dezvoltarea competentelor bazate pe aceste
informatii

-interactivitatea care constd in
operarea comenzilor de navigare, accesarea
i operarea meniurilor §i comenzilor care
ajuti la redarea articolelor multimedia este
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consideratii interactivitate functionald, fira
relevani didactica si nu face obiectul
cerinfelor autorititii contractante;

- activititile didactice inciuse in
modulele cursului trebuie si fie diverse; vor
include cel putin urmitoarele tipuri de
sarcini: i. Initrebari cu alegere multipld ii.
intrebiiri cu dubli alegere iii. hotspot iv.
selectie (drag and drop) v. sortare vi
potrivire

Ofertantii trebuie s# descrie
propria abordare a interactivititii didactice
si modul specific in care vor folosi
interactivitatea in cadrul continutului pentru

a Indeplini cerintele mentionate mai sus.

Ofertantul  va  efectua 0
demonstratie practica privind
functionalititile platformei, utilizind cursul
cu continut educational de tip interactiv
»Tutorial creare continut video educational
interactiv”

3.1.2 Garantie
Toate produsele trebuie si fie acoperite de garantie pentru cel putin perioada solicitatd pentru fiecare produs.
Perioada de garantie incepe de la data acceptarii produsului. '

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie, inclusiv, dar
fard a se limita la: '

i.  diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
il.  repararea tuturor componentelor defecte;
iii. Instalarea in starea initial;
iv.  testarea pentru a asigura functionarea corecti;

v.  repunerea In functiune.
3.1.3 Livrare

Termenul de livrare este cel mentionat pentru fiecare produs in parte. Un produs este considerat livrat cdnd toate
activitatile in cadrul contractului au fost realizate si produsul este instalat, functioneazi la parametrii agreati §i este
acceptat de Autoritatea contractant.

Produsele vor fi livrate cantitativ i calitativ la locul indicat de Autoritatea contractant pentru fiecare produs in
parte. Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele/pittile componente necesare punerii §i mentinerii in
functiune.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusivé a contractantului.
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Destinatia de livrare este cea comunicata pentru fiecare produs.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor §i se considerd ci l-a luat in
considerare toate dificultatile pe care le-ar putea intimpina in acest sens si nu va invoca nici un motiv de ntérziere
sau costuri suplimentare.

3.1.4 Operatiuni cu titlu accesoriu

3.1.4.1 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va efectua orice altd conﬁgura;ié considerati necesard pentru a asigura funcfionarea corectd a
produselor.

Contractantul trebuie si instaleze toate produsele in mod corespunzitor.

Dupi instalare si punere in functiune, Autoritatea contractantd gi Contractantul vor efectua teste functionale ale
produsului. Testarea produsului va avea in vedere urmitoarele elemente: festare in condifii de utilizare ,reala”;
metode de testare; mediul de testare; functionalitdfi care trebuie testate.

Contractantul va efectua pe cheltuiala sa si fird nici un fel de costuri din partea Autorititii/entitatii contractante
toate testele pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati.

In cadrul Ofertei va fi prezentata metodologia de instalare si configurare a pachetelor software ofertate. .

Punerea in functiune va fi insotita de o demonstratie practica privind functionalitifile platformei, utilizind cursul cu
continut educational de tip interactiv ,,Tutorial creare continut video educational interactiv™” la cere va participa o
comisie din partea Autoritatii/entititii contractante.

3.1.4.2 Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de Autoritatea contractanta.
Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera produsul. Numirul persoanelor care vor fi
instruite este de 2 persoane. :

Instruirea va fi organizata dupi ce produsul este functional si trebuie s& permitd personalului Autoritatii contractante
si: opereze si sa administreze produsul.

Contractantul trebuie s4 propun# orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura ci personalul
Autoritatii/entitatii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzatoare a produsului.

Durata sesiunii de instruire va fi de 1 zile.

Sesiunea de instruire se va desfigura in limba roména.

Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba roméand, care includ cel putin
manuale de operare si administrare.

3.1.4.3 Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Mentenanta preventiva trebuie inteleasi ca totalitatea operatiunilor de Iintretinere i reparatic ale unui
echipament/produs care se efectueazi pe parcursul ciclului de viatd al acestuia, la intervale regulate cu scopul de a
asigura functionarea optima a echipamentului/produsului, pentru a reduce riscurile de defectare i de deteriorare.

Contractantul trebuie si efectueze mentenanti preventivi a produsului de 2 ori pe an in perioada de garantie.
Operatiunile care trebuie efectuate de Contractant pentru fiecare interventie sunt: verificari aplicatie.
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Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenants preventiva aga cum au fost agreate de
pirti conform contractului.

Inainte de efectuarea operagiunilor de mentenanti preventivi, Contractantul comunicd Autorititii/entitatii
contractante lista operatiunilor de mentenanti care trebuic efectuate. in functie de disponibilitatea locatiei unde este
instalat produsul, este posibil ca mentenanta preventivi si trebuiascd a fi realizata in afara orelor normale de lucru
sau la sfargit de siptiménd sau in sirbatori legale. Orele de lucru normale ale Autoritatii/entitatii contractante sunt
08:00 — 14:00.

Operatiunile de mentenanti preventivd care necesitd o oprire a produsului se efectucazi in afara normale de
activitate. Datele exacte vor fi agreate cu Autoritatea/entitatea contractantd. Mentenanta preventivd trebuie sa
acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de munca, piese de schimb si altele asemenea.

Operatiunile de mentenanta preventiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu protejarea adecvati a
personalului care efectueazi mentenanti §i a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.

Dupa fiecare interventie preventivd, Contractantu! trebuie si efectueze teste de functionare ale produsului si sd
prezinte un raport care s includi activitifile realizate.

3.1.4.4 Suport tehnic

Contractantul va asigura suport tehnic pe o perioada de 12 luni.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autorititii/entititii contractante unde
se poate semnala orice problemi/defectiune care necesiti mentenantd preventivi sau corectivd sau solicitd suport
tehnic Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura ¢4 orice situatie semnalati este
tratatd cu promptitudine.

Contractantul va rispunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea/entitatea contractantd, in functie de
nivelul incidentului. Fiecdrui incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia
asupra functionalitiiilor produsului.

3.2 ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

Contractantul arc urmaétoarele atributii:

a) realizarea activititilor in cadrul Contractului in conformitate cu cerinfele legislatiei §i a
prevederilor prezentului Caiet de Sarcini;

b) puneréa la dispozitia Autorititii Contractante in timp util a tuturor documentelor;

¢) Contractantul va depune toate diligenfele necesare si va actiona in cel mai scurt timp posibil,
pentru a da curs solicitdrilor venite din partea Autorititii Contractante, solicitdri ce derivé din
natura serviciilor care fac obiectul Contractului, cu conditia ca acestea sa fie comunicate n mod
expres acestuia de citre Autoritatea Contractantd, ca fiind solicitiri direct legate de indeplinirea
obiectului Contractului si a obiectivelor Autorititii Contractante.

Autoritatea Contractanti este responsabila de:

a) punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile pentru obfinerea
rezultatelor agteptate;

b) desemnarea si comunicarea citre Contractant a echipei/persoanei responsabile cu interactiunea si
suportul oferit Contractantului;
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¢) asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului;

d) achitarea contravalorii produselor furnizate de citre Contractant cétre Autoritatea Contractanta, in
baza facturilor emise de citre acesta din urma, aga cum este stabilit prin Contract;

¢) organizarea receptiei dupa furnizarea i terminarea tuturor prestatiilor executate, in conformitate cu
prevederile prezentului Caiet de Sarcini;

f) documentarea, in scris, a oricirui motiv de respingetre a rezultatelor furnizate de Contractant in
cadrul Contractului, prin raportare la prevederile legale, la reglementdrile tehnice in vigoare §i la

4 Documentatii ce trebuie furnizate Autorititii/entitatii contractante in
legdtura cu produsul
Documentatiile pe care Contractantul trebuie si le livreze Autoritatii/entitatii contractante in cadrul contractului

sunt: documentatia de utilizare; documentatia de administrare si operare; raport privind testarea; dosarul de instruire
al personalului, raport de mentenanti,etc.

5 Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant $i Autoritatea/entitatea
contractantd. Receptia se va realiza dupi livrarea produselor in cantitatea solicitatd la locatia indicatd de
Autoritatea/entitaiea contractant3; '

Calendarul pentru acceptanta/receptia diferitelor livrabile realizate pe parcursul implementirii contractului este:

Nr. crt. | Rezultat/Livrabil Termen de finalizare
1. Raport de instalare, testare si punere in functiune Maxim 15 de zile dela semnarea
contractului
2. Raport de instruire a personalului Maxim 15 de zile de la semnarea
: contractului
3. Demonstratie practica privind functionalititile platformei, | Maxim 15 de zile de la semnarea

utilizand cursul cu continut educational de tip interactiv | confractului
., Tutorial creare continut video educational interactiv”

4, Proces verbal de acceptanta finala (receptie calitativa) Maxim 15 de zile de la semnarca
contractului

Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmatoarele rezultate:
- Acceptat
- Acceptat cu observatii minore

- Acceptat cu rezerve
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- Refuzat

" Criteriile de acceptare sunt:

-acceptarea fara observatii impune derularea acceptantei fara identificarea vreunui defect,

-acceptarea cu observatii minore presupune identificarea numai a unor defecte minore care pot fi remediate intr-
un termen de 2 zile lucratcare '

-acceptarea cu rezerve presupune remedierea defectelor observate intr-un termen de 4 zile lucratoare.
-refuzarea are ca efect neacceptarea produselor intrucat acestea nu functioneaza la parametrii agreati.

Refuzul presupune reluarea testelor de acceptanta la o data ulterioara prestabilita in care furnizorul poate
remedia defectele astfel incat produsul sa functioneze la parametrii optimi.

6 Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Fiecare factura va avea mentionat numarul contractuiui,
datele de emitere i de scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi trimise n original la adresa specificata de
Autoritatea/entitatea contractant.

Factura va fi emisd dupd semnarea de citre Autoritatea/entitatca contractantd a procesului verbal de receptie
calitativd, acceptat, dupi livrare, instalare §i punere in functiune.

Platile in favoarea Contractantului se vor efectua in termen de maxim 30 zile de la data emiterii facturii fiscale in
original si a tuturor documentelor justificative.

Raspunderea pentru continutul caietului de sarcini ( specificatiile tebnice) apartine persoanci din
departamentul/ compartimentul autoritatii contractante ce procedeaza la
intocmirea/completarea/actualizarea acestuia, pe baza necesitatilor asumate de compartimentul respective.

fntocmit,
Ing. Robert Romascu
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FORMULARE

Formularul - 1 Propunere tehnica pentru atribuirea contractului
Formularul - 2 Formular de ofertd (propunerea financiard) pentru atribuirea contractului

Formularul - 3 Centralizator de prefuri



OFERTANTUL

(denumirea/numele)

FORMULARUL nr. 1

PROPUNERE TEHNICA

Nr.

Cre CERINTE AUTORITATE CONTRACTANTA

OFERTA CONTRACTANT

Realizarea unei platforme de e-learning

Descrierea tehnica detaliati a serviciilor
ofertate, precum i alte informatii
considerate semnificative, in- vedereca
verificdrii  corespondentei propunerii
tehnice cu  specificatiile  tehnice
prevazute in caietul de sarcini.

SE COMPLETEAZA DE CATRE
CONTRACTANT CUM RESPECTA
CERINTELE TEHNICE MINIMALE
SOLICITATE IN CAIETUL DE
SARCINI PENTRU FIECARE
POZITIE IN PARTE

Semndtura ofertantului sau a reprezentantului ofertantului
Numele i prenumele semnatarului
Capacitate de semndturd

Detalii despre ofertant

Numele ofertantului

Jara de resedintd

Adresa

Adresa de corespondentd (dacd este diferitd)
Telefon / Fax

Data




FORMULARUL nr. 2

OFERTANTUL
(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA
CarE oot
(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnafii, reprezentanti ai ofertantului
, (denumirea/numele ofertantului)  ne oferim ca, in conformitate
cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa prestdm ,, Realizarea unei
platforme de e-learning’ pentru suma de lei, (suma in litere si in cifre)

“la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de lei (suma in litere

si in cifre)
2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa incepem serviciile

si sa terminam prestarea acestora in conformitate cu specificatiile din caietul de sarcini in (perioada
in litere si In cifre)zile calendaristice.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de zile,
respectiv. pana la data de (durata in ftere si in cifre)

(ziva/luna/anul) si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea
perioadei de valabilitate. ' '

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica aceasta oferta, impreuna cu
comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un
contract angajant intre noi.

5. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta pe
care o puteti primi. '

Semndtura ofertantului sau a reprezentantului ofertantului ... [T PROUPRTTSPRP
Numele §i prenumele semnatarului e
Capacitate de semndturd

Detalii despre ofertant

Numele ofertantului

Tara de resedintd

Adresa

Adresa de corespondentd (dacd este diferitd)

Telefon / Fax

Data



FORMULARUL nr. 3

Operator Economic
(denumirea)
CENTRALIZATOR DE PRETUR!
Nr. Valoare Pret Pret
) Taxa pe
crt Cant totala unitar total valoare
Denumirea produsului oM | " estimata | RON | RON
UM adaugata
RON Jara fara RON
_ Sfara TVA A VA
0 ' 6=6*19
=3%
I 2 3 4 5 6=3%*5 sau 0%
L Reallza-x.'ea unei platforme de buc 1 130000.00
e-learning

Semndtura ofertantului sau a reprezentantului ofertantului

Numele si prenumele semnatarului

Capacitate de semndturd

Detalii despre ofertant

Numele ofertantului

Tara de resedinid

Adresa

Adresa de corespondentd (dacd este diferitd)

Telefon / Fax

Data




